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ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

e Autondmny agent kontaktného centra s dostunostou 24/7

e Zabudované funkcie Al (umelej inteligencie) a ML (strojového ucenia)

o Podporuje slovensky, Cesky a anglicky jazyk a mnoho inych

e JejreC aintondcia je skoro identickd s fudskou

e Je navrhnutd na zabezpedenie pokrytia poziadaviek bez nutnosti persondlu

e Pomdha zvysSovat service level a md vysoku skdlovatelnost pri velkych ndrazoch volajucich

e Je mozné ju integrovat na iné systémy
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X PRIPADY VYUZITIA V POISTOVNICTVE - INBOUND

e Informovanie sa o nedoplatkoch/preplatkoch

e Ozndmenie zmeny platitela poistného

e Ziadost o vydanie zelenej karty

e Informovanie sa o stave ziadosti a reklamdcii

e Informovanie sa o produktoch

e Objednanie spdtného hovoru

e Zanechanie odkazu v textovej podobe a preposlanie na prislusné oddelenie 24/7
e Vytvorenie objedndvok na doplnkové sluzby/produkty

e Kontaktovanie a zanechanie odkazu/sprdvy mimo pracovnych hodin
e Zodpovedanie otdzok zo znalostnej bdzy

e Zmena adresnych udajov

e Dohodnutie/rezervdcia terminu obhliadky

Z PRIPADY VYUZITIA V POISTOVNICTVE - OUTBOUND

e Zistovanie spokojnosti so sluzbami
e Navoldvanie X-Sell a Up-Sell kampanf

e Navoldvanie ohladom zmeny poistovne

D AMELIA DOKAZE...

e |dentifikovat adresy, mestd, obce, popisné Cisla a POI I—..

e Pracovat s knowledge bdzou kontextovo - chatbot

e Rozoznat ddtum narodenia

e Rozoznat rodné ¢&islo, SPZ <
« Rozoznat ID objedndvky/Zmluvy \ N
« |dentifikovat roky, mesiace a dni :
e Kontextovo pochopit suhlas/nesuhlas

e Zaznamendvat celé bloky textov
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ONLINE PRIPOJENIE CEZ REST/API SLUZBY

Pripojenie je relizované prostrednictvom REST/API sluzieb a poskytuje online integrdciu na

agendovy systém a SIP Ustrednu u zdkaznika.

PRINCIPY FUNGOVANIA

e Amélia cyklicky vold REST/API sluzby voci ESB
e Komunikdcia je smerovand cez STS VPN
e ESB nasmeruje request na APl agendového IS

o Amélia ziska pozadované ddta

PROS

e Online komunikdcia
e Po vykonani zdkladnej integrdcie je mozné postupne rozsirovat agendy

o Kazdy request a response je logovany
CONS

o Komplexnejsi a dlhsi proces implementdcie a nasadenia riesenia
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